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CONTEXTE, OBJECTIFS ET MÉTHODOLOGIE 



CONTEXTE, OBJECTIFS ET MÉTHODOLOGIE 

L’Ordre des administrateurs agréés du Québec a mandaté la firme Léger afin d’évaluer les perceptions des travailleurs 
québécois quand à la présence d’immigrants dans des postes de cadre et les outils favorisant leur intégration et leur 
progression professionnelle au Québec.  

Pour atteindre ces objectifs, un sondage Web a été réalisé du  8 au 11 février suivi d’un sondage identique du 15 au 19 février 
2019 auprès d’un échantillon total de 1 081 travailleurs québécois, âgé(e)s de 18 ans ou plus et pouvant s’exprimer en français 
ou en anglais. L’échantillon se constituait de 257 répondants occupant un poste de décision et de 824 répondants occupant un 
autre type de poste.  

À l'aide des données de Statistique Canada, les résultats ont été pondérés selon le sexe, l’âge, la langue maternelle, la région, la 
scolarité et la présence d’enfants mineurs dans le ménage afin de rendre l'échantillon représentatif de l'ensemble de la 
population à l’étude. 

À titre de comparaison, la marge d’erreur pour un échantillon probabiliste de 1 081 répondants serait de ± 3,0%, et ce, 19 fois 
sur 20. 

Notes pour la lecture du rapport :  

• Il est à noter que les nombres présentés ont été arrondis. Par contre, ce sont les nombres avant arrondissement qui sont utilisés pour calculer les sommes 
présentées. Ainsi, les sommes peuvent ne pas correspondre à l’addition manuelle des nombres présentés. 

• Les résultats présentant des différences significatives et pertinentes sont indiqués dans une zone de texte à côté de la présentation des résultats globaux. 

• La mention « NSP », qui apparaît dans le rapport, signifie « Ne sait pas ». 
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RÉSULTATS DÉTAILLÉS 



COMPÉTENCE LA PLUS IMPORTANTE CHEZ UN GESTIONNAIRE 

6 
Q2. Selon vous, quelle est la compétence la plus importante chez un gestionnaire ? 
Base: Les décideurs (n=257) 
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8% 
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3% 

3% 

3% 
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2% 

1% 

1% 

1% 

Leadership

Capacité à prendre des décisions

Communication

Bon jugement

Sens de la planification et de l’organisation 

Capacité à résoudre des problèmes

Intégrité

Esprit d’équipe 

Capacité d’adaptation 

Engagement

Esprit d’analyse 

Professionnalisme

Esprit de synthèse

Rigueur / souci du détail

Créativité

Autre

NSP



OUVERTURE DES ENTREPRISES QUANT À L’EMBAUCHE DE 
GESTIONNAIRES IMMIGRANTS 
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Q3. Dans quelle mesure votre entreprise est-elle favorable ou défavorable à l’embauche de gestionnaires immigrants ?  
Base: Les décideurs (n=257) 
 

32% 31% 

12% 

3% 

22% 

Tout à fait favorable Plutôt favorable Plutôt défavorable Tout à fait défavorable NSP / Refus

64% 
TOTAL FAVORABLE 

15% 
TOTAL DÉFAVORABLE 



LE QUÉBEC FAIT-IL BONNE FIGURE POUR FAVORISER L’ACCÈS À DES 
POSTES DE GESTION À DES IMMIGRANTS ? 

8 
Q4. Avez-vous la perception que le Québec fait bonne figure pour favoriser l’accès à des postes de gestion à des immigrants ?  
Base: Les décideurs (n=257) 
 

13% 

44% 

18% 
10% 

15% 

Très Assez Peu Pas du tout NSP / Refus

56% 
TOTAL OUI 

28% 
TOTAL NON 



OUVERTURE DES TRAVAILLEURS QUANT À LA PRÉSENCE D’UN 
IMMIGRANT COMME SUPÉRIEUR IMMÉDIAT 

9 
Q5. Dans quelle mesure êtes-vous ou seriez-vous à l’aise d’avoir un immigrant en tant que supérieur immédiat ?  
Base: Les travailleurs occupant d’autres types de postes (n=824) 
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COMPÉTENCE LA PLUS IMPORTANTE CHEZ UN TRAVAILLEUR 

10 
Q6. Pour votre supérieur immédiat, quelle est la compétence la plus importante qu’il recherche chez un travailleur ?  
Base: Les travailleurs occupant d’autres types de postes (n=824) 
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Professionnalisme

Bon jugement

Autonomie

Esprit d’équipe 

Capacité à résoudre des problèmes

Rigueur / souci du détail

Engagement

Intégrité

Communication

Sens de la planification et de l’organisation 

Capacité d’adaptation 

Capacité à prendre des décisions
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Créativité

Esprit d’analyse 
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46% 
36% 

7% 4% 7% 

Tout à fait 
d’accord 

Plutôt d’accord Plutôt en
désaccord

Tout à fait en
désaccord

NSP / Refus

LES IMMIGRANTS SONT-ILS UN ATOUT POUR LES ENTREPRISES ? 

11 
Q7. Dans quelle mesure êtes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants ? 
Base: Les travailleurs occupant d’autres types de postes (n=824) 
 
 

Une meilleure intégration des immigrants compétents 
favoriserait davantage l’économie du Québec.  

Les entreprises québécoises pourraient tirer profit 
d’embaucher un gestionnaire immigrant.  

82% 

TOTAL ACCORD 
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13% 
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Tout à fait 
d’accord 

Plutôt d’accord Plutôt en
désaccord

Tout à fait en
désaccord

NSP / Refus

64% 

TOTAL ACCORD 



FREINS À LA PROMOTION D’IMMIGRANTS À DES POSTES DE 
CADRE 

12 
Q8. D’après vous, quels sont les principaux freins à la promotion d’immigrants à des postes de cadre dans les entreprises au Québec ?  
Base: Tous les répondants (n=1 081) 
DEUX MENTIONS POSSIBLES – LE TOTAL DES MENTIONS PEUT ÊTRE SUPÉRIEUR À 100% 
 

36% 

33% 

31% 

25% 

17% 

8% 

8% 

7% 

5% 

1% 

4% 

Maîtrise limitée du français

Équivalence/reconnaissance des diplômes

Préjugés (racisme, peur, ignorance, etc.)

Barrières culturelles/ difficultés d’intégration 

Méconnaissance du milieu (marché et contexte de travail)

Compétences et connaissances

Manque d’expérience 

Faible bassin de candidats qualifiés

Maîtrise limitée de l’anglais 

Autre

NSP / Refus



PRÉSENCE D’UN PROGRAMME FAVORISANT LA PROGRESSION DES 
IMMIGRANTS AU SEIN DE L’ENTREPRISE  

13 
Q9. Avez-vous une politique concrète ou un programme dédié favorisant la progression des immigrants au sein de votre entreprise?  
Base: Les décideurs (n=257) 
 

Oui 
25% 

Non 
75% 



36% 

28% 

25% 

44% 

43% 

37% 

11% 

16% 

23% 

9% 

13% 

14% 

Une meilleure intégration des immigrants compétents favoriserait davantage 
l’économie du Québec.  

En général, les immigrants qui travaillent au sein de votre entreprise sont
autant qualifiés pour occuper des postes de cadre que les autres employés.

L'embauche d'immigrants dans des postes de cadre dans des entreprises
québécoises apportent des avantages considérables à ces dernières (par

exemple ouverture d'esprit, etc.).

Tout à fait d’accord Plutôt d’accord TOTAL DÉSACCORD NSP / Refus

LES IMMIGRANTS SONT-ILS PERÇUS PAR LES DÉCIDEURS COMME 
UN ATOUT POUR LES ENTREPRISES ? 

Q10. Dans quelle mesure êtes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants ? 
Base : Les décideurs (n=257) 
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80% 

70% 

63% 

TOTAL  
ACCORD 



FACTEURS AIDANT LES IMMIGRANTS À DÉCROCHER UN EMPLOI DE 
CADRE 

15 
Q11. À votre avis, laquelle de ces situations favoriserait le mieux les immigrants à décrocher un emploi de cadre ?  
Base: Tous les répondants (n=1 081) 
 

25% 

24% 

17% 

16% 

9% 

5% 

5% 

Ceux qui ont une culture proche de la culture québécoise (Français, Européens, 
Américains), car ils s’adaptent plus facilement et intègrent plus rapidement les façons 

de faire en matière de style de gestion. 

Ceux qui ont immigré depuis plus longtemps, car ils ont eu le temps de bien se
familiariser avec la culture du pays et les façons de faire.

Ceux qui parlent bien le français et, dans une moindre mesure, l’anglais. 

Ceux qui ont obtenu leur équivalence de diplôme.

Ceux qui ont une scolarité canadienne.

Aucune de celles-ci

NSP



CONSEILS DONNÉS AUX IMMIGRANTS POUR FAVORISER LEUR 
PROGRESSION DE CARRIÈRE 

16 
Q12. Quel conseil donneriez-vous aux immigrants pour favoriser leur progression de carrière au Québec, notamment à décrocher un emploi de cadre ?  
Base: Les décideurs (n=257) 
 

45% 

17% 

17% 

10% 

10% 

2% 

Gravir les échelons : mettre son pied dans la porte et faire son chemin vers
un poste de cadre.

Gérer ses attentes : il ne faut pas s’attendre à occuper un poste de cadre 
dès l’arrivée. 

Retourner sur les bancs d’école si nécessaire : un retour à l’école permet 
souvent de mieux vendre ses compétences acquises à l’étranger. 

Persévérer : frapper aux mêmes portes plusieurs fois.

Faire du réseautage : développer le réflexe du réseautage professionnel.

Autre



ÉQUIPE 



ÉQUIPE 
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Anne-Marie Delisle 

Directrice de recherche 

 adelisle@leger360.com 

   514-982-2464 poste 3153 

Pour plus d’informations, veuillez contacter … 

 

Anne-Marie Delisle, Directrice de recherche 

Marie Thivolet, Analyste de recherche 

Sylvain Gauthier, Vice-Président Communication et Affaires Publiques 

Équipe  



EMPLOYÉS CONSULTANTS 
400 75 

6 
BUREAUX 

MONTRÉAL | QUÉBEC | TORONTO | EDMONTON | CALGARY | PHILADELPHIE 

• Léger 
 Recherche marketing et sondage 
 
• Léger Metrics 
 VOC Mesure de satisfaction continue en temps réel 
 
• Léger Analytique 
 Analyse de modélisation de données 
 
• Léger UX  
 Recherche UX et optimisation des plateformes interactives 
 
• Legerweb 
 Gestion de panel 
 
• Léger Communauté 
 Gestion de communautés en ligne 
 
• Recherche internationale 
 Worldwide Independent Network (WIN) 
 
• Recherche qualitative 
 Location de salles 

NOS SERVICES 

19 



@leger360  /LegerCanada /company/leger360 @leger360 leger360.com 

https://twitter.com/leger360
https://www.facebook.com/LegerCanada
https://www.linkedin.com/company/117931/
https://www.instagram.com/leger360/
http://www.leger360.com
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